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Termo de Garantia - Rodapés - Villa Vinilico

1. Objeto da Garantia
A Villa Vinilico garante a qualidade dos rodapés, desde que rigorosamente
observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Garantia.

2. Prazo de Garantia
A garantia contratual serd concedida pelo prazo de 5 anos, contado a
partir da data de compra, comprovada por meio da respectiva nota fiscal.

3. Abrangéncia da Garantia

A garantia cobre exclusivamente vicios de qualidade decorrentes de falhas
no processo produtivo que tornem rodapés improprios ou inadequado
a0 Uso a gue se destina.

A garantia ndo cobre servicos de instalacdo, remocéo, reinstalacdo, méo
de obra, fretes, danos a outros materiais, prejuizos indiretos ou lucros
cessantes.

4. Condicbdes para Validade da Garantia

A garantia esta condicionada ao adequado transporte, armazenamento,
instalacdo, utilizacdo, manutencdo, conservacdo e limpeza, em
conformidade com as normas técnicas, bem como com as instrucdes
contidas na embalagem e no manual de rodapeés, disponibilizado no site
da Villagres www.villagres.com.br, que integram este Termo de Garantia.

A instalacdo do rodapé deverd ser realizada exclusivamente por
profissionais especializados e qualificados.

O cliente devera realizar conferéncia e inspecdo visual e dimensional do
rodapé antes da instalacao.
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O rodapé deverd ser utilizado em condi¢cdes normais de uso, de acordo
com sua especificacdo técnica, sendo responsabilidade do cliente adotar
medidas preventivas contra danos.

5. Exclusdes da Garantia
A garantia ndo cobre, expressamente:

|. Produto instalado. Defeitos aparentes que poderiam ser identificados
mediante inspecdo prévia do rodapé. A instalacdo implica aceitacao
tacita e irrevogavel das caracteristicas visuais e dimensionais do rodapé.

. Danos decorrentes do inadequado transporte, armazenamento,
instalacdo, utilizacdo, manutencdo, conservacdo ou limpeza do rodapé,
em desconformidade com as normas técnicas ou as instrucdes da
embalagem e do manual de rodapé da Villa Vinilico.

[Il.Danos, manchas ou encardimentos decorrentes de limpezainadeqguada,
uso de produtos ndo recomendados ou em concentracdes incorretas.

V. Danos causados por umidade, sujeira, irregularidades no contrapiso,
excesso de dgua na lavagem ou falhas de impermeabilizacéo.

V. Danos, riscos ou desgastes decorrentes de arraste de madveis, contato
com objetos contundentes ou abrasivos, rodizios de cadeiras e moveis,
particulas abrasivas ou agentes agressivos e batidas com ferramentas de
limpeza.

VI. Instalacdo do rodapé em areas externas cobertas ou descobertas.

VII. Diferenca de tonalidade entre lotes distintos de rodapé.

VIII. Manchas, desbotamento ou descoloracdo decorrentes de exposicdo
continua e direta do rodapé a luz solar.
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IX. Variacdes dimensionais decorrentes de dilatacdo ou retracdo do
rodapé, por exposicdo a luz solar e intempéries.

X. Danos decorrentes de intensidade de uso ndo compativel com a sua
destinacao.

X|. Produtos que receberam pintura ou qualguer produto de acabamento.

6. Procedimento para Acionamento da Garantia
Paraacionaragarantia, o cliente devera contatar o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) da Villagres, por meio do endereco eletrébnico sac@
villagres.com.br ou telefone 08000 175767, apresentando a nota fiscal de
compra do rodapé de poliestireno.

A Villagres podera realizar vistoria técnica no local de instalacdo e
solicitar imagens, amostras do rodapé ou outros elementos necessarios
para analise.

O parecer técnico serd apresentado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do acionamento da garantia, podendo ser suspenso caso
sejam necessarios procedimentos técnicos adicionais, como inspecdes
e analises laboratoriais, hipdtese em gue 0 novo prazo sera comunicado
por escrito ao cliente.

7. Disposicoes Gerais

Este Termo de Garantia regula integralmente as condicdes aplicaveis
a garantia dos rodapeés, prevalecendo sobre quaisquer declaracdes,
comunicacdes ou entendimentos anteriores.
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O manual de rodapés e demais documentos técnicos da Villa Vinilico
constituem parte integrante e vinculante deste Termo de Garantia. Em
caso de duvidas, o cliente deverd consultar a embalagem, o manual
de vinilicos ou contatar o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
da Villagres, por meio do endereco eletrénico sac@villagres.com.br ou
telefone 08000 175767.
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Vinilico
www.villagres.com.br

Para mais informacdes, contato nosso
SAC - Servi¢co de Atendimento ao Consumidor
08000 17 5767 | 19 3545-9067



